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	 Rückerstattung  
	 Rundum-Komfortleistungen Livo

Die CSS beteiligt sich aus der Zusatzversicherung «Gesundheitsversicherung Livo Top» an Rundum-Komfortleistungen 
– bei einem stationären Aufenthalt (Seite 2) 
– bei einem ambulanten Eingriff (Seite 3)

Um von Beiträgen an Rundum-Komfortleistungen profitieren zu können, muss das vorliegende Formular ausgefüllt und zusammen  
mit den Belegen über myCSS oder per Post an folgende Adresse eingereicht werden: CSS, Postfach 2550, 6002 Luzern.

	 Kundennummer 	

	

 1	 Personalien

	 Versicherte Person

	 Vorname	 Name			   Geburtsdatum

	 	 	

	 Strasse, Hausnummer			   PLZ /Ort

	 	

 2	 Behandlung

	 Welche Art der Behandlung hatten Sie? (Bitte nur stationär oder ambulant ankreuzen)

	   Stationärer Aufenthalt (mit Übernachtung) – bitte auf Seite 2 weiterfahren

	 Eintrittsdatum 		  Austrittsdatum

	 	  

	 Klinik/Spital

	

	   Ambulanter Eingriff – bitte auf Seite 3 weiterfahren

	 Eingriffsdatum

	

	 Klinik/Spital
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 2.1	 Stationärer Aufenthalt

	 Welche Rundum-Komfortleistungen haben Sie in Anspruch genommen? 
	 Kreuzen Sie alle in Anspruch genommenen Leistungen an.

	 Rundum-Komfortleistungen (gemäss Leistungsliste «Rundum Komfort»)

 	   Parktickets

 	   An- und Rückreisekosten (ÖV und Fahrten durch Dritte)

 	   Mahlzeitendienst (u.a. Restaurant und Lieferdienst)

 	   Externe Kinderbetreuung

 	   Externe Haustierbetreuung

	 Ergänzende Hinweise
	� – �Die Rundum-Komfortleistungen können direkt bei Anbietenden bezogen werden. 

Belege müssen zusammen mit dem ausgefüllten Rückerstattungsformular per Post  
oder über myCSS eingereicht werden.

	 – �Es werden keine Belege von Familienangehörigen oder Freundinnen und Freunden akzeptiert. 
	 – �Die Rundum-Komfortleistungen können bis maximal 21 Tage nach Spitalaustritt bezogen werden.

	 Unterschrift

	 Ort		  Datum		  Versicherte Person oder gesetzliche Vertretung

	 	 	

 

	 Für die CSS

	 Sammelzahlstellen-Nr. 
	 Mehrleistungen Spitalversicherung F 8055.99
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 2.2	 Ambulanter Eingriff

Welche Art des Eingriffs wurde bei Ihnen durchgeführt? 
Kreuzen Sie die zutreffende Fachrichtung an.

	 Fachrichtung (gemäss Leistungsliste «Ambulante Eingriffe und Behandlungen»)

Augen	 Grauer Star (Katarakt)

Bewegungsapparat	� Handchirurgie 
Fusschirurgie exkl. Hallux Valgus (Schiefzehe) 
Entfernung von Knochenimplantaten (Osteosynthesematerial) 
Kniearthroskopien inkl. Eingriffe am Meniskus

Herz	� Herzkatheter 
Herzschrittmacher

Gefässchirurgie	� Behandlung von Krampfadern (Varizen) 
Sonstige Rekonstruktion von Gefässen, exkl. Herzkranz

Chirurgie	� Eingriffe an Hämorrhoiden 
Operation eines Leistenbruchs 
Operative Behandlung von Analfisteln 
Operation einer Umbilikalhernie (Nabelbruch)

Gynäkologie	 Eingriffe am Gebärmutterhals 
Eingriffe an der Gebärmutter

Urologie	� Beschneidung (Zirkumzision) 
Zertrümmerung der Nierensteine, Harnsteine, Blasensteine mittels 
Extrakorporeller Stosswellen-Lithotripsie (ESWL)

Hals-Nasen-Ohren (HNO)	� Teilentfernung der Gaumenmandeln (Tonsillotomie) 
Entfernung der Rachenmandeln (Adenoidektomie)

Welche Rundum-Komfortleistungen haben Sie in Anspruch genommen? 
Kreuzen Sie alle in Anspruch genommenen Leistungen an.

Rundum-Komfortleistungen (gemäss Leistungsliste «Rundum Komfort»)

Parktickets

An- und Rückreisekosten (ÖV und Fahrten durch Dritte)

Mahlzeitendienst (u.a. Restaurant und Lieferdienst)

Externe Kinderbetreuung

Externe Haustierbetreuung

Ergänzende Hinweise
	�– �Um von Beiträgen an Rundum-Komfortleistungen profitieren zu können, muss der durchgeführte ambulante

Eingriff auf der Leistungsliste «Ambulante Eingriffe und Behandlungen» aufgeführt sein (css.ch/livo).
	�– �Die Rundum-Komfortleistungen können direkt bei Anbietenden bezogen werden. Belege müssen zusammen

mit dem ausgefüllten Rückerstattungsformular per Post oder über myCSS eingereicht werden.
– �Es werden keine Belege von Familienangehörigen oder Freundinnen und Freunden akzeptiert.
– �Die Rundum-Komfortleistungen können bis maximal 3 Tage nach dem ambulanten Eingriff bezogen werden.
– ��Belege, die direkt von einem Leistungserbringenden (gemäss Liste «Leistungserbringer ambulante Eingriffe»)

ausgestellt werden, können ebenfalls zusammen mit dem ausgefüllten Rückerstattungsformular per Post
oder über myCSS eingereicht werden.

Unterschrift

Ort Datum Versicherte Person oder gesetzliche Vertretung

Für die CSS

	 Sammelzahlstellen-Nr. 
Mehrleistungen Spitalversicherung F 8055.99

https://www.css.ch/livo
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