Patientenrechtsschutz-
versicherung

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
Ausgabe 01.2010

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) der Orion Rechts-
schutz-Versicherung AG fur den Patientenrechtsschutz im Rah-
men der Heilungskostenversicherungen der CSS Versicherung AG
(nachstehend CSS genannt).

Rechtstragerin der Patientenrechtsschutzversicherung ist die
Orion Rechtsschutz-Versicherung AG (nachstehend Orion ge-
nannt) mit statutarischem Sitz in Basel. Die Orion ist eine Aktien-
gesellschaft nach schweizerischem Recht.

Inhaltsverzeichnis

| Versicherter Personenkreis 2
1 Versicherte Personen

N

Versicherungsleistungen

Versicherte Leistungen

Gedeckte Risiken

Allgemeine Einschrankungen

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich
Anmeldung eines Schadenfalls
Schadenbearbeitung durch die Orion
Beizug eines Anwalts
Meinungsverschiedenheiten

O |0 [N || |W [N
NN N NN N NN

Il Verschiedene Bestimmungen 3
10 Obliegenheitsverletzungen 3
3
3

11 Mitteilungen

12 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Datenschutz

IV Rechtsdienst der Orion Rechtsschutz-Versicherung AG 3




Versicherter Personenkreis

Art. 1

Versicherte Personen

Versichert sind die Personen, welche nebst einer bei der
CSS bestehenden

— «CSS-Standardversicherung»

— «CSS-Standardversicherung plus»

— «Spitalversicherung myFlex»

das Modul «Patientenrechtsschutz» gewahlt und die ent-
sprechende Pramie bezahlt haben.

Stirbt ein Versicherter als Folge des zum versicherten
Ereignis fuhrenden Sachverhalts, so sind dessen Rechts-
nachfolger sowie anderweitig wegen des Todes der ver-
sicherten Person Anspruchsberechtigte fur diesen Fall
rechtsschutzversichert.

Versicherungsleistungen

Art. 2
2.1

2.2

Art. 3
3.1

3.2

Art. 4

Versicherte Leistungen

Nebst den von der Orion selbst getroffenen Massnahmen

und eigenen Bearbeitungskosten garantiert die Orion

dem Versicherten pro Schadenfall die Ubernahme fol-
gender, abschliessend aufgezahlten Kosten bis max.

CHF 250000:

a) die vorprozessualen und prozessualen Anwaltskosten,
gemass ortsublichen Tarifen. Die Orion ist nicht an
Honorarvereinbarungen zwischen Versichertem und
Anwalt gebunden;

b) die Kosten von Expertisen, die von der Orion, dem
Anwalt des Versicherten oder dem Gericht veranlasst
werden, gemass ortsublichen Tarifen;

c) die dem Versicherten auferlegten Gerichts- und Ver-
fahrenskosten;

d) die dem Versicherten auferlegten Prozessentschadi-
gungen an die Gegenpartei. Werden solche Entscha-
digungen dem Versicherten zugesprochen, stehen sie
bis zur Héhe ihrer eigenen Leistungen der Orion zu;

e) die Kosten fur das im o&rtlichen Geltungsbereich des
Patientenrechtsschutzes durchzuflhrende Inkasso von
Betragen, die dem Versicherten in einem von der Orion
gedeckten Schadenfall gerichtlich oder durch Vergleich
zugesprochen worden sind.

Einschrankung: den Schaden, den der Versicherte erlitten

hat, Ubernimmt die Orion nicht.

Gedeckte Risiken

Im Zusammenhang mit der medizinischen Behandlung

infolge einer Krankheit und/oder eines Unfalles, versichert

die Orion die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen
der Versicherten bei Streitigkeiten infolge von Diagnose-
und Behandlungsfehlern mit von der CSS anerkannten

Erbringern von Heilleistungen (Arzt, Zahnarzt, Chiroprak-

tor, privates/dffentliches Spital, medizinische Hilfsperso-

nen oder andere) und deren Haftpflichtversicherern.

Einschrankungen: Nicht versichert sind Streitigkeiten:

a) im Zusammenhang mit psychiatrischen und psycho-
therapeutischen Behandlungen, wie auch Behandlun-
gen, die von der CSS Kranken-Versicherung AG und/
oder CSS Versicherung AG nicht anerkannt werden;

b) im Zusammenhang mit Honoraren und Rechnungen
der Leistungserbringer;

c) mit eigenen Versicherungen des Versicherten und
Sozialversicherungs-Einrichtungen.

Allgemeine Einschrankungen
Nicht gedeckt sind:
a) Risiken, die unter Art. 3 hiervor nicht erwahnt sind;

2]

Art. 5
51

5.2

Art. 6
6.1

6.2

Art. 7

71

7.2

Art. 8
8.1

8.2

Art. 9
9.1

b) die Folgen von Krankheiten und/oder Unféllen, die von
der Deckung der CSS Kranken-Versicherung AG und/
oder der CSS Versicherung AG ausgeschlossen sind;

c) Streitigkeiten mit den in einem von der Orion gedeck-
ten Schadenfall beauftragten Anwalten, Experten usw.,
sowie jene mit der Orion selbst.

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich

Deckung wird fur Streitigkeiten gewahrt, die nach Ab-
schluss des Moduls «Patientenrechtsschutz» und wah-
rend dessen Gultigkeit auftreten. Massgebend ist der
Zeitpunkt der angeblichen oder tatsachlichen Verletzung
einer vertraglichen Obliegenheit oder einer vertraglichen
Pflicht.

Der ortliche Geltungsbereich umfasst die Schweiz und
das angrenzende Ausland: Liechtenstein, Deutschland,
Osterreich, Italien, Frankreich.

Anmeldung eines Schadenfalls

Der Versicherte meldet einen Schadenfall raschmaoglichst
bei der CSS Versicherung AG, Kompetenzcenter Spezial-
versicherungen, Postfach 2568, 6002 Luzern an. Soweit
der Patientenrechtsschutz in Anspruch genommen werden
soll, leitet die CSS den Fall nach Prufung der Deckungs-
voraussetzungen umgehend an die Orion weiter, die da-
nach mit dem Versicherten direkt korrespondiert.

Die Orion lehnt jede Haftung fur die Folgen einer verspa-
teten Anmeldung ab.

Schadenbearbeitung durch die Orion

Die Orion ergreift alle zur optimalen Interessenwahrung
des Versicherten notwendigen Massnahmen.

Der Versicherte erteilt der Orion alle gewlnschten Aus-
kUnfte und Vollmachten und Ubergibt der Orion alle ver-
fugbaren Unterlagen und Beweismittel. Der Versicherte
enthalt sich jeglichen Eingriffs in die von der Orion
gefuhrten Verhandlungen. Ohne Einverstandnis der Orion
schliesst der Versicherte keine Vergleiche ab, erteilt keine
Mandate und leitet keine gerichtlichen Verfahren ein.

Beizug eines Anwalts

Wenn:

— im Hinblick auf ein Gerichts- oder Verwaltungsverfah-
ren ein Vertreter eingesetzt werden muss;

— ein Interessenkonflikt besteht;

— die Orion es aus anderen Grunden fUr angezeigt halt,
wird im Einvernehmen zwischen der Orion und dem
Versicherten ein Anwalt bestimmt. Kann keine Einigung
erzielt werden, so schlagt der Versicherte drei Anwalte
vor, unter welchen die Orion wahlt.

Der Versicherte ist verpflichtet, den Anwalt der Orion ge-
genuber von der beruflichen Schweigepflicht zu ent-
binden und diesen zu ermachtigen — oder, auf Begehren
der Orion hin, aufzufordern - die Orion Uber die Entwick-
lung des Falles auf dem Laufenden zu halten, der Orion
alle wichtigen Unterlagen zur Verfugung zu stellen und
vor allen wichtigen Entscheidungen (Klageeinleitung, Ein-
legen eines Rechtsmittels usw.) mit der Orion Ruckspra-
che zu nehmen. Diese Klausel ist nicht anwendbar, wenn
ein Interessenkonflikt besteht und die verlangten Infor-
mationen fur den Versicherten nachteilig sein kénnen.

Meinungsverschiedenheiten

Tritt zwischen dem Versicherten und der Orion hinsicht-
lich der Regelung des gedeckten Schadenfalls eine
Meinungsverschiedenheit auf oder lehnt die Orion Leis-
tungen fur eine Massnahme ab, die sie fUr aussichtslos
halt, so begrundet die Orion umgehend schriftlich die von



9.2

der Orion vorgeschlagene Losung und weist den Ver-
sicherten auf sein Recht hin, das folgende Schiedsverfah-
ren einzuleiten:

Der Versicherte und die Orion bezeichnen in gegen-
seitigem Einvernehmen einen schweizerischen Juristen
(z.B. einen Anwalt, einen Richter, usw.) als Einzelschieds-
richter. Dieser entscheidet in der Regel auf Grund eines
einmaligen, formlosen Schriftenwechsels und auferlegt
den Parteien die Verfahrenskosten nach Massgabe des
Obsiegens. Im Ubrigen sind die Bestimmungen des
kantonalen Rechts und des Konkordates Uber die Schieds-
gerichtsbarkeit anwendbar, insbesondere bei Uneinigkeit
bezuglich der Ernennung des Einzelschiedsrichters.
Lehnt die Orion Leistungen fur eine als aussichtslos be-
trachtete Massnahme ab, kann der Versicherte — direkt oder
nach dem Schiedsverfahren — auf eigene Kosten die flr den
Versicherten gut scheinenden Schritte unternehmen. Erzielt
der Versicherte dabei in der Hauptsache ein guinstigeres Re-
sultat als die von der Orion vorgeschlagene oder die sich
aus dem Entscheid des Schiedsrichters ergebende Lésung,
so vergutet die Orion dem Versicherten die entstandenen
Kosten (im Rahmen der Leistungen gemass Art. 2).

Verschiedene Bestimmungen

Art. 10

Art. 11

Art. 12
12.1

12.2

12.3

Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherte schuldhaft die Obliegenheiten:

a) der Art. 7 und 8 dieser AVB

b) gegenliber der CSS Kranken-Versicherung AG und/
oder der CSS Versicherung AG ist die Orion berechtigt,
die Leistungen in dem Masse zu kurzen, als die Oblie-
genheitsverletzung hohere Kosten verursacht hat.

Mitteilungen

Alle Mitteilungen und Anzeigen sind an die Orion Rechts-
schutz-Versicherung AG, Basel zu richten. Seitens Orion
erfolgen alle Mitteilungen rechtsgultig an die von der ver-
sicherten oder anspruchsberechtigten Person zuletzt an-
gegebene Adresse (Postadresse oder E-Mail-Adresse).
Wird in den AVB die schriftliche Form verlangt, genlgt
auch eine andere Form, die den Nachweis durch Text er-
moglicht. Wird bei einer Mitteilung kein Formerfordernis
angefuhrt, kann diese auch mundlich erfolgen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Datenschutz
Soweit diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(AVB) nichts anderes bestimmen, finden das Bundesge-
setz Uber den Versicherungsvertrag vom 02.04.1908
(VVG) sowie die Verordnung Uber die Rechtsschutzver-
sicherung vom 18.11.1992 Anwendung.

Die Anderungen der VVG-Revision vom 19.06.2020 gelten
auch fUr Vertrage, die vor dem 01.01.2022 abgeschlossen
wurden. Ausgenommen hiervon sind die Schulden der
versicherten Person. Diese verjahren weiterhin nach zwei
Jahren.

Der Gerichtsstand einer allfalligen Klage gegen die Orion
ist am gesetzlichen schweizerischen Wohnsitz des Ver-
sicherten oder am Sitz der Orion in Basel.

Der Datenschutz richtet sich nach dem VVG und dem
Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG). Datenbear-
beitungen der CSS und der Orion werden in den Daten-
schutzerkldrungen der betreffenden Firmen erlautert.
Diese beschreiben, wie die CSS und die Orion Personen-
daten bearbeiten. Die Datenschutzerklarungen haben
deklaratorische Bedeutung und sind nicht Vertrags-
bestandteil. Sie sind abrufbar unter: css.ch/datenschutz
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oder unter orion.ch/datenschutz oder bestellbar bei: CSS,
Datenschutzberater, Tribschenstrasse 21, Postfach 2568,
6002 Luzern.

Rechtsdienst der Orion Rechtsschutz-
Versicherung AG

Orion Rechtsschutz-Versicherung AG, Basel
Tel. 061 285 27 27

www.orion.ch

info@orion.ch
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