Informazione alla clientela
Valevole dal 18.03.2025

Prestazionl mediche supplementari

senza contratto.

Prestazioni mediche supplementari senza contratto tariffario.

Con la maggior parte dei medici indipendenti che prestano servizio
presso le cliniche private svizzere esiste un accordo contrattuale
vincolante. La CSS Assicurazione SA copre i costi delle prestazioni
mediche supplementari in queste strutture se i medici indipendenti
hanno aderito al contratto. Questo ¢ il caso per quasi l'intero corpo
medico. Per le poche eccezioni si assumono solo tariffe delle pre-
stazioni mediche supplementari che risultino appropriate dal punto
di vista economico. Le prestazioni ospedaliere sono completamente
coperte. Contatti quanto prima l'ospedale e il medico curante per
richiedere una garanzia di pagamento.

Il sequente elenco riporta le cliniche private in cui dal 2025 prestano
servizio medici indipendenti senza il suddetto contratto. Si applica

a tutte le prestazioni mediche supplementari secondo la LCA. La CSS
Assicurazione SA rimborsa ai medici indipendenti che collaborano
con queste cliniche private soltanto tariffe di prestazioni mediche
supplementari appropriate dal punto di vista economico. Le pre-
stazioni mediche possono percio essere limitate. Per le prestazioni
ospedaliere € prevista una copertura completa dei costi. Contatti
quanto prima l'ospedale e il medico curante per richiedere una
garanzia di pagamento.

Le prestazioni supplementari negli ospedali e nelle cliniche private

sono suddivise nelle categorie Prestazioni cliniche, Prestazioni me-
diche e Servizio alberghiero/ comfort. Le prestazioni si definiscono
come segue:

Definizione delle prestazioni mediche:
Le prestazioni supplementari nellambito delle prestazioni mediche
comprendono la libera scelta del medico, maggiore disponibilita

del medico, visite piu lunghe e prestazioni combinatorie al di fuori
dell'assicurazione di base.

Definizione delle prestazioni cliniche:

Le prestazioni supplementari nellambito delle prestazioni cliniche
comprendono tutte le prestazioni legate al trattamento nei settori
cura, amministrazione e altre prestazioni assistenziali che non sono
contemplate nel livello di prestazioni dell'assicurazione di base.

Definizione di Servizio alberghiero/comfort:

Le prestazioni supplementari nel settore «Servizio alberghiero /
comfort» comprendono prestazioni che non hanno un riferimento
medico o terapeutico diretto e relative a servizio alberghiero, gastro-
nomia e comfort che vanno oltre il livello di prestazioni dell'assicu-
razione di base.

La lista qui di sequito riportata vale esclusivamente per le prestazioni
supplementari nellambito delle prestazioni mediche e vale per le
seguenti assicurazioni ospedaliere complementari secondo la LCA:

» Assicurazione standard CSS plus (solo per degenze nella divisione
semiprivata)

» Assicurazione standard CSS

e Ospedale30

e Assicurazione ospedaliera semiprivata

» Assicurazione ospedaliera myFlex (solo livelli Economy e Balance)

e Assicurazione ospedaliera CGA 01.2010

Ct. Luogo Stabilimento di cura Reparto semiprivato Reparto privato Valevole dal
GE Chéne-Bougeries Hirslanden Clinique des Grangettes . . 01.02.2025
Geneve . Hirslanden L;éolline """""""""""""" o 5 01.02.2025
Cliniqué Généraie - Beauiieu ........ o 5 01.02.2025

Meyrm - Hoépital de la':l"zjuur """""""""""""" B A 01.02.2025
VDGenoller - Clinique de (;éﬁuolier """""""""""""" e . 01.03.2025
Lausanne - Hirslanden Clmlque Cecll e A 01.02.2025
Hirslanaen Cliniéue Bois—terf ........ T A 01.02.2025

Cliniqué de Mor%tchoisi - e 5 01.03.2025




GRA-2954i-03.25-pdf

Le sara comunicato limporto economicamente appropriato rimbor-
sato dalla CSS Assicurazione SA (limite stabilito dalla CSS) nel conte-
sto della garanzia di pagamento, a condizione che l'ospedale abbia
ricevuto le informazioni necessarie dal personale medico e le abbia
comunicate alla CSS al momento della richiesta di tale garanzia.

La preghiamo di tenere presente che eventuali costi medici ec-
cedenti che sorgono durante il periodo di degenza ospedaliera
saranno a suo carico. | medici hanno l'obbligo di informarla in modo
trasparente in merito ai costi previsti.

Soggetto di diritto: CSS Assicurazione SA, Tribschenstrasse 21, 6002 Lucerna

In particolare eviti:
e accordi separati con i medici
e pagamenti anticipati ai medici.

Convinca i medici a lavorare entro i limiti stabiliti dalla CSS. Con-
trolli le fatture mediche ricevute per verificare se superano il limite
stabilito dalla CSS. Non paghi queste fatture, poiché la CSS non puo
rimborsarle. In un caso del genere, la preghiamo di rivolgersi alla
persona di contatto della CSS che le & stata indicata nella garanzia
di pagamento.
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