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Editorial

Liebe Kolleginnen und Kollegen

Die Art der Zusammenarbeit und unser Verstandnis von Fuhrung pragen unsere
wertorientierte Unternehmenskultur und die Wahrnehmung der CSS sowohl nach
innen als auch nach aussen. Unsere Personalpolitik dient dabei als Leitlinie, an der
wir uns fur die Gestaltung der FUhrungs- und Personalarbeit bei der CSS ausrichten.

Die digitale Transformation sowie der demografische und gesellschaftliche Wandel
haben starken Einfluss auf die CSS insgesamt, aber insbesondere auch auf die

CSS als Arbeitgeberin. Im Wettbewerb um Talente spielt eine zukunftsorientierte
Personalpolitik eine immer wichtigere Rolle: lebenslanges Lernen, flexible Arbeits-
gestaltung, Gesundheitsféorderung, Vereinbarkeit, Vielfalt und Inklusion sind nur
einige Stichworte dazu.

Die CSS ist sich ihrer sozialen Verantwortung bewusst und will mit einer nach-
haltigen Personalpolitik, die faire und motivierende Rahmenbedingungen schafft,
einen wesentlichen Beitrag zum Fortschritt leisten. Gegenseitiges Vertrauen,
Leistungsbereitschaft, Eigenverantwortung sowie ein stetiges Streben nach Weiter-
entwicklung pragen unsere Zusammenarbeit.

Wir sind stolz darauf, als marktfuhrende, kundenzentrierte und innovative Gesund-
heitspartnerin die Branche aktiv mitzugestalten. Dabei zahlen wir auf Menschen, die
etwas bewegen mdchten und denen eine sinnvolle Arbeit wichtig ist.

Die vorliegende Personalpolitik schafft dafur den Rahmen — sowohl fur bestehende
als auch kunftige Mitarbeitende der CSS. Getreu unserem innersten Antrieb:
«Gemeinsam — damit Gesundheit fur alle zuganglich und bezahlbar ist.»

Herzliche Grusse

 w

Daniel Zimmermann
Leiter Human Resources Management



Unsere Leltfragen

Q &

Positionierung und Personalgewinnung Arbeitswelt und Perspektiven
Welche Position mochten wir als Arbeitgeberin auf An welchen Prinzipien orientieren sich
dem Arbeitsmarkt einnehmen? unsere Anstellungsbedingungen?

Nach welchen Prinzipien gewinnen wir zukunftige Welche Arbeitsformen und -modelle bieten
Talente? wir an und wie entwickeln wir diese zu-

kunftsorientiert weiter?
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FUhrung und Zusammenarbeit
Welches Verstandnis von Fuhrung
haben wir und was sind die gegen-
seitigen Erwartungen dazu?

Wie sieht gute Zusammenarbeit bei
uns aus?

Lernen und Entwicklung /
Welchem Zweck dienen bei uns
die Personalentwicklung und die

Vielfalt und Inklusion
/ Welche Haltung nehmen

wir zum Thema Vielfalt und
Inklusion ein?
Welche Chancen und Risiken

erkennen wir im Umgang
mit Vielfalt und Inklusion?

O

Gesundheit und Pravention

Berufsausbildung? Was bedeutet fur uns eine
Was bieten und erwarten wir gesunde Organisation?
von unseren Mitarbeitenden und Welche Prioritaten setzen wir
Lernenden in Bezug auf ihre auf Organisations-, Team- und
Entwicklung? individueller Ebene dazu?
Soziales und Verantwortung Leistung und Vergutung
Wie Ubernehmen wir als soziale Arbeit- Welche Grundsatze der Leistungsbeurteilung
geberin Verantwortung und stellen die und Vergutung haben wir?
Mitwirkung sicher? Wie sieht unsere Vergutung im
Wie gewahrleisten wir die Einhaltung recht- Vergleich zu relevanten Mitbewerbern aus?

licher und ethischer Grundsatze?
Wie gehen wir mit personenbezogenen
Daten um?



Unsere Leltlinien

Positionierung und Personalgewinnung

Wir sind eine attraktive und gesundheitsorientierte Arbeitgeberin. Als Marktfuhrerin
gestalten wir die Gesundheitsbranche aktiv mit und entwickeln innovative Dienstleis-
tungen. Dabei zahlen wir auf Menschen, die etwas bewegen mochten und denen eine
sinnstiftende Arbeit wichtig ist. So positionieren wir uns auf dem Arbeitsmarkt. Um ein
maoglichst breites Spektrum an Interessierten anzusprechen und die Chancengleichheit
zu unterstutzen, bieten wir so viele Stellen wie madglich als Teilzeitstellen an. Auch
ortsunabhangiges Arbeiten, flexible Arbeitsmodelle und verstandliche Kommunikation
sind Teil unseres Alltags.

In der Rekrutierung setzen wir auf moderne und innovative Ansatze und Methoden. Das
positive Bewerbererlebnis und die Vermittlung unserer wertorientierten Unternehmens-
kultur stehen dabei im Zentrum. Wir setzen die Moglichkeiten von kunstlicher Intelligenz
verantwortungsvoll ein und nutzen sie fur die Analyse von Daten, um im Wettbewerb
um Talente auch zukunftig erfolgreich zu sein.
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Arbeitswelt und Perspektiven

Wir bieten attraktive und moderne Arbeitsbedingungen. Dazu zéhlen insbe-
sondere neue Arbeitsformen wie Homeoffice und eine Arbeitsumgebung,
die eigenverantwortliches Arbeiten erlaubt. Wir bieten motivierende Rahmen-
bedingungen und férdern die Vereinbarkeit von Beruf und anderen Lebens-
bereichen wie Familie, Freizeit und Nebentatigkeiten. Wir ermoglichen und
unterstitzen flexible Ubergénge in die Pensionierung.

Wir bieten unseren Mitarbeitenden attraktive Arbeitszeitmodelle und die
Méglichkeit zur Teilzeitarbeit oder Job-Sharing/Top-Sharing. Fortschrittliche
Arbeitsbedingungen sorgen fur gleiche Chancen fur alle Mitarbeitenden.
Flexible Arbeits- und Teilzeitmodelle sollen daher auf allen Fuhrungsstufen
moglich sein.
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Vielfalt und Inklusion
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FUhrung und Zusammenarbeit

Bei der CSS basiert die FUhrungskultur auf den folgenden Grundsatzen:
e Haltung vorleben

 Sinn stiften und Mehrwert schaffen

e Resonanz erzeugen

Dies bedeutet fur uns insbesondere, dass die Fuhrungsverantwortlichen verlasslich und
als Vorbilder agieren und fur inre Mitarbeitenden da sind. Die Fuhrungsverantwortlichen
inspirieren und fordern die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden, sodass diese
Mehrwert schaffen kdnnen. Sie gestalten Beziehungen aktiv, gehen wertschatzend auf
ihnr Gegenuber ein und nutzen Perspektivenvielfalt, um zu lernen.

Unsere FUhrungs- und Zusammenarbeitskultur ist ein wesentlicher Bestandteil unserer
werteorientierten Unternehmenskultur und basiert auf gegenseitigem Vertrauen,
Leistungsbereitschaft, Eigenverantwortung, Vielfalt, Nachhaltigkeit und dem Streben
nach Weiterentwicklung. Eine bereichstbergreifende Zusammenarbeit unterstutzt
unser Selbstverstandnis als kundenzentrierte und innovative Gesundheitspartnerin.

Bei der CSS férdern, nutzen und leben wir Vielfalt authentisch und
glaubwurdig. Wir respektieren und férdern die Vielfalt und Einzigartigkeit
unserer Mitarbeitenden. Wir tolerieren bei der CSS keinerlei Bevorzu-
gung oder Diskriminierung und setzen auf konsequente Chancengleich-
heit. Wir pflegen einen respektvollen Umgang miteinander und vertrauen
einander. So ermdglichen wir unseren Mitarbeitenden, das eigene
Potenzial voll zu entfalten.

Eine durchmischte Teamzusammensetzung mit einer grossen Bandbreite
an Wissen, Fahigkeiten, Sprachkompetenzen und Perspektiven steigert
nicht nur die Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit, sondern auch die
Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeitenden.
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Lernen und Entwicklung

Wir férdern lebenslanges Lernen vom Onboarding bis zur Pensionierung. Die sich
wandelnde Arbeitswelt fordert eine laufende Anpassung der Kompetenzen — wir
investieren gezielt in die fachliche und personliche Weiterentwicklung unserer
Mitarbeitenden. Wir begleiten und befahigen unsere Mitarbeitenden auf dem Weg
der digitalen Transformation.

Unsere Lernenden, Praktikantinnen und Praktikanten sind unsere Zukunft. Durch
das vielfaltige Angebot von Lehr- und Praktikumsstellen leisten wir einen wichtigen
Beitrag zur beruflichen und persdnlichen Entwicklung von Jugendlichen und
Ubernehmen gesellschaftliche Verantwortung. Lehrabgangerinnen und Lehrabgangern
bieten wir nach Méglichkeit ein festes oder zumindest ein zeitlich begrenztes
Anstellungsverhaltnis an.

Gesundheit und Pravention

Als Arbeitgeberin sind wir auch Gesundheitspartnerin unserer Mitarbeitenden.
Wir legen grossen Wert auf das psychische und physische Wohlbefinden
unserer Mitarbeitenden und investieren in ein umfassendes Betriebliches

Gesundheitsmanagement, welches Pravention, Intervention und Integration
abdeckt.

Wir setzen uns fUr gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen ein und nehmen
unsere soziale Verantwortung gegenutber unseren Mitarbeitenden wahr. Bei
gesundheitlichen Problemen von Mitarbeitenden stehen wir zur Seite, entwi-
ckeln gezielte Massnahmen und setzen diese wirksam um. Wir zertifizieren
uns regelmassig mit dem Label «Friendly Work Space».




Soziales und Verantwortung

Wir pragen als Markfuhrerin das Gesundheitssystem und agieren vorausschauend,
verantwortungsvoll und nachhaltig. Wir sind Uberzeugt, dass persénliche Interaktion
und Beziehungspflege entscheidende Erfolgsfaktoren sind. Deshalb férdern wir
Mitgestaltung und Autonomie und schaffen Rahmenbedingungen fur die Vernetzung
als Organisation, damit wir gemeinsam erfolgreich sein kbnnen. Basierend auf dem
Mitwirkungsgesetz verflugt die CSS Uber eine Mitarbeitenden-Kommission, welche
die Interessen der Mitarbeitenden im Unternehmen vertritt.

Wir engagieren uns fur soziale, dkologische und ékonomische Nachhaltigkeit und
berlcksichtigen diese in unseren personalpolitischen Entscheiden. Die Einhaltung
aller rechtlichen, ethischen und moralischen Vorgaben und Standards ist Teil unserer
wertorientierten Unternehmenskultur. Dies gilt insbesondere auch fur die Aufbe-
wahrung und Nutzung personalrelevanter Daten.
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Leistung und Vergutung

Wir entlédhnen leistungs-, anforderungs- und marktgerecht. So
garantieren wir sowohl die interne als auch die externe Lohngerech-
tigkeit. Unser Lohnsystem mit fixen und variablen Anteilen férdert

die Eigeninitiative und unterstitzt unternehmerisches Denken und
Handeln auf allen Ebenen. Identifikation mit den Unternehmenszielen
und langfristige Interessen der CSS stehen vor persénlichen Zielen
und Ambitionen.

Wichtiger Bestandteil der Honorierung bildet nebst guten Sozial-
und Nebenleistungen auch eine attraktive Pensionskassenlésung. So
beteiligen wir uns u.a. mit hdheren Arbeitgeberbeitragen. Zudem
kdnnen Mitarbeitende aus verschiedenen Vorsorgeplanen auswahlen
und der Lohn ist voll, d.h. ohne Koordinationsabzug, versichert.
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